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..تمهيد▪

حولاًههه ب)شههه أدبيات هههلادبونظهههتهبتحولاًلاجهههيبج ههه نظبي  لاًهههلاظبموههه بحولاًههه بو  هههلا بو    هههأ ب

توره بل هدبتو تيبيشهلا دب تهي  لابتئهلاالابونج هلاربتةلاًوه بم  هأ بظرهدبوفاهلاوا بالاح(بو لاصلاص 

قه بته وبتئهلاالابجبويبمف  هبو  لا بغ لابو  بلاشلا ب  ئلاالابونظته بتيظُ أبو ووهلاباهيبيب  ه بو  ت

وظبنبونظتهبتوفالاوا بتجمب اضباكهلا بي بو وهلايبً وي ه  بتئهلاالابونظهتهبتلاظتبهلا  مبي  ه  

 لاظ ه ب وتطبت وبيالاواه بتظ لابج   بيأًأبتي بي    بتئلاالابونظتهبظبلا  بظوبكلااوهلادبويت

.ملاجبة بتب ئلاج لابونيت لاظ  
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وججلا هلادبتئ فبح لاضبا  لابًرهيبحولاًهلادبو تهي  لابونحتوهلااي بت هيبجتكه  بمهوب هت 

:بت ث  ب ي

.و فلاتقبو فلااً مأخلاب▪

.و فئلادبونيت لاظ  مأخلاب▪

.و  تقلادبونيت لاظ  مأخلاب▪
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Individualالفرديةالفروقمدخل:أولاا  Differences Approach

 بمهوبًوةرقب  وبو  أخلابمهوبي بكهلاباهلااباهيبو  جت هبب هيبتو ه بلا وك ه بم ترفه

  ههابون ت لايههلادبتو  ههلااودبونا وك هه بتو   توههأودبتو وهه مبتو   ههلا ود بتًههلا 

  بيتبونظتم ههه  بو   ت ههه  بت ههه وبو  جهههلاربي بو فهههلاتقبو فلااًههه باهههيبو بو ههه بو وف ههه

 بونا وك ههه بفاهههلاوابو  جت هههبب هههيبمفهههلاج تبجكههه ًوبو ت لامهههلاج مبت ئهههلاالابونظهههته

.تئر ك مبح  بو وضلاًلابتو   ض ظلادبو تيبج  بمولاقشت لا



المحاضرة 

الرابعة :الفرديةالفروقضوءفي(الاصطفائية)الانتقائية

 تهببق وظهأبي بئر كبيالاوابو  جت ببججلاهبتئهلاالابونظهتهبجهت كمبتهيبي"بتب تكت ش"باًرف لا"بًلا ب

: ا    ب ي

Selective Interestقاعدة الانتباه والاهتمام الانتقائي    1.

مضهلام وب  هبو ولاظأ بظردبي بوفالاوابً ت   بتًوتب   ب  ضهلام وبلظتم ه بت  و هلابتً  ره  جو هب

ي  لابيخهههلاتبتتهههي  لابتو هههت مبو   لاا ههه  بتوحت هههلا،وج م بتم هههلا   م بتوججلا هههلاج م بت لايهههلاج م بتتتههه

و خ....بمتغ لاودبيخلاتبكلا  لا  بونيت لاظ  بتو   و بتا ي بو ت ر م

: قاعدة الإدراك الانتقائي. 2

 بجب هلاظبجو هب  هبو ولاظأ بظردباكلا بي بمهوب هأً مبصهفلادبحف ه  بمت  هت  بتج ي هلادبئهر ك  بخلاصه

. مبو فلااً بجركنحت لا،وج مبونيت لاظ  بئ ف لات بو  ض   بونظتميبحف يبتيئلا  ببجب لاظب فلاتق



Selective Retentionقاعدة التذكر الانتقائي . 3

 ًر بمهوبجو هب  هبو ولاظأ بظردبمبأيبي بت ضبوفالاواب أً مبذوكلا ب   بتتوض   بج ت لاباتلاودبي

مبو ههتموبججههلاهبت ههضبيحهه ويبو  ضههلام وبونظتم هه  بت وههلاكبياههلاوابفخههلات  بًهه ا بوخههتتفبت لاحههلاج 

لابمبههأيبو   لاا هه بتظتقههلاج مبونيت لاظ هه بل ههدبح هه لا بمضههلام وبلظتم هه بم  وهه بت ههلاظ  بلذبًتضههلاا

 ت أًهأبيب  ه بو ت تًوبونحتولاايبايبو  وكلا بمببون ت لاهبتونحتبهلاهبونحتوهلاايبمهببونا وكبونحتوهلااي

.تشأ بتظ قبوئت لاو ً بو لائلا  بونظتم  بظردبو  ترو و

قاعدة السلوك الانتقائي . 4

ر ببحف هيبحت جهه بًُ هأبو  هر كبو  روهه بوفخ هلا باهيبو  ر ههر بونحتولاا ه باكهلاباههلااب هوبًت هلافبتلافئهه

و  تأوخره بو ت لاضب لائلا  بلظتم  بم  و  بتكلاب ه هبونئهتجلاتلادبئهتك  بم ت هأ بظرهدبو تهي  لاود

. رتي  لاودبو   ي ا 
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Social Categories Approachمدخل الفئات الاجتماعية : ثانياا 

لاودبو   هلا بًتأوخلابمأخلابو فئلادبونيت لاظ  بمببوججلاهبو فلاتقبو فلااً  با  لااه بمتغ ه

ج هلا يبو خبً كهوبي بج ةهيبم شهلاوظب ت أًهأبح ظ ه بو  ضه   بون...بتو ت ر م بتو أخلا

ةه و،بو   بًت لاضب يبالاابم ه و بلنبي بمهأخلابو فئهلادبونيت لاظ ه بًلاكهتبظرهدبي بوح

ترفه بظ هلابو فلاابض وبائلادبتمج  ظلادبويت لاظ  بم  وه بًج رهيبً هتج ببتةلاًوه بم 

.  بكلا بًوت يبل دبائ بويت لاظ  بيخلات
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مدخل العلاقات الاجتماعية : ثالثاا 

ً كههأب هه وبو  ههأخلابي بوفاههلاواباههيبو  جت  ههلادبنبً  شهه  ب لا هه بظت هه بتبن

ً ضههه   ب تهههي  لابو لائهههلاالابونظتم ههه بت   ههه وبمجهههلااًوبمهههوبيًههه ب توتهههط

فاهلاوابويت لاظ   بتلابظرهدبو  كهتبج ه ابظتقهلادبش  ه  بتويت لاظ ه بته وبو

م لابً  لابايبجشك لابف وا مبتج أًأبيب   بئر ك مبونج لا ي



Uses and Gratificationsنظرية الاستخدامات والإشباعات: أولاا 

تمههلاب  ههلاذوبًت ههلابو وههلايبتههلانظته :بججُ ههبب هه هبو وولاًهه بظههوبو  هه وربو كب ههلا

تهيبجوه هبون ت لايلادبو تيبجج لابوفالاوابً ت أم  بتئلاالابونظته بمهلابو  ظهلااابو 

ت لا بيتبتلاف لات بملابو   بًف ريبونظتهبايبو ولاي؟

يبتم ههي  بي ههأوفبو  تروههيبمههوبج لاضههيب ر ئهه ر بونظتم هه  بمههوبو وضههلاًلابو تهه

و ج  هه  بشههغر بو   و هه وبو  ههلامر وباههيبو  هه ابيتبو بههلا ث وبو لاوصههأًوب ت ههلاض

 هلا،بً هي   ب رلاواً بيتبو تر فتً  بمو بظشلاودبو  هو و بايصه لاببات بو وشهلابتو  ر

ملاذوبً تلاجبو ج    ؟بملابونيلاو،بو   بً وويبموبت و،بوج لا ي؟:بيحف  مباتملاظب

NoteBook
Highlight



  Usesتقأبي أدبو أ وئهلادبونظتم ه بونيلاته بظهوب ه هبو ت هلا ندباهيبحولاًه بونئهت أوملادبتونشهبلاظلاد

and Gratificationو تههيبيتلاا ههلابتتضههببح لاذي ههلابو  ههلا مبو  ههلا  بكههلاجتبKatzتبترهه ملابBlumerظوههأملاب

 همبي   هلابظشهلاودبو بهلا ث وباهيبمجهلارب.ب1974وئت أوملادبتئلاالابونج لاربو ج لا  لا بظلاهب:تض لابكتلات  لا

تر صبتظردبو لاغمبموبي بونيلات بت  ة بظوب  هبو ت هلا ندبتقهأبجه.بونظتهبتو أ وئلادبونيت لاظ  بتو وف   

ت هلاظيبو  هلاه بلنبم لاا بوفخبلا بيتبجف  لابوف أو بيتبو ت ر  بتونمتولايبيتبو ت رمبتو ت لا فبتو تفلاظهلابوني:اي

  بي ب ههه هبون ت لايهههلادبشهههأًأ بو ت و هههأبظوهههأملابًت رهههقبوفمهههلابت ضههه   بونظهههته بيتبت ك حهههلادبونح هههلا بو وف ههه

.تونيت لاظ  
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:الدوافع والحاجات▪

ظوهأبج ووهيبج ودبش   بو فلاابتووصبم  وبموبو ولا   بو وف   بتونيت لاظ ه  بتNeedالحاجة -

.توكت لا يبًش لابت لا  بموبو لاضلابتونشبلاي

  وبًوه تبً ودبمث لاباوخريبيتب لا  بحف   باوخر  بجأاببونح لا بل دبئر كبمMotiveالدافع -

 بو  ب ت ه بتجوهلايبا يه بو هأواببت هأ بصهفلادبمو هلابو ةلاقه.بوئتجلاتتيبل دبمث لابملابتًشببب لايتهي

أبجهأت بتاهيب ه وبو  ه لاقبجت هأاب لايهلادبونح هلا بتشهكلابتوئهببت كو هلابقه.بتونئت لاو بتو توه ي

  بو  هه لاا  بو مههلا  بجوههأًلابو و ههقبونيت ههلاظي بونحت ههلا، بون جوههلا، بون تههلاوه بو   لااهه:ب هه ر

و  هههق بو   هههلا بو ج هههلار بوفئهههلا  بوفصهههأقلا، بو ج لاظههه  بو لاضهههلا بو  ت ههه  بو لاو ههه  بو ف هههم ب

-نظهتهبتاهدب ه وبو ب هأبًهيجيبو.بو  شلا ك  بونئتةتي بجيك أبو   ًه بو ش  ه  بتونيت لاظ ه 

 هب  ربههيب لايههلادبونح ههلا بو وف هه  بونيت لاظ هه  بك ههلابي بت ههضب هه-اههيبضهه ،ب هه هبو وولاًهه ب

.ون ت لايلادبجج لابو ج    بًف لابم ت تبونظتهبتةلاقبمتبلاًو 
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:أهداف نظرية الاستخدامات والإشباعات▪

حشه طبم لات  بو ت لافبظردبوئت أوهبوفالاواب  ئلاالابونج هلار بظرهدبوظتبهلا بي بو ج  ه  1.

.تً تة ببي بً تلا بتً ت أهبو  ئلاالابو تيبجشببب لايلاجيبتج ق لاجي

.لاظلادو كشابظوبو  تقلادبو  تبلاا  بت وباتواببونئت أوهبتيح لايبو ت لاض بتونشب2.

. وبو ت لاضج أًأباتواببج لاضبوفالاواب  ئلاالابونج لار بتو تفلاظلابو   بً أ بحت ج ب 3.

. لا و تيك أبظردبحتلااجبوئت أوهبتئلاالابونج لاربت أفبا مبظ ر  بونج لاربو ج لا 4.

.م لاا بات بو   وملابو  ئ ة بتجي  لا لابايبونئت أوملادبتونشبلاظلاد5.
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:فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات▪

.  و ي    بو  ترو وب  بي    بحش ط بتوئت أوميب  ئلاالابونظتهب  بوئت أوهبم ييب ت و قبي أوفبم.1

 هبون ت لايهلاد بً تركبيظضلا،بو ج    بو وأ  بظردبج أًأبو ت لايلاج مبتج أًأبو  ئلاالابو  ولائب ب ترب ه ب ه.ب2

.تًت كمبايبذ كبظ وملابو فلاتضبو فلااً بتظ وملابو تفلاظلابونيت لاظيبتجو يبو  لايلاد

جوهههلااتبتئهههلاالابونظهههتهبم هههلاا بيخهههلاتبنشهههبلايبو  لايهههلادبمثهههلابونج هههلاربو ش  هههيبيتبو   ئ هههلادب.ب3

.  بظأًأ وفكلااً   بيتبغ لا لابموبو   ئ لاد بالا  تق بت وبو ج    بتتئلاالابونظتهبجتي لابت  وملابت ئ

 هلار بت ه تبً كوبونئتأنربظردبو   لاً لابو ثولاا  بو  لااأ بموبختربوئت أوملادبو ج  ه  ب  ئهلاالابونج.ب4

.موبختربم ت تبو لائلاالاباوط

المحاضرة 

الرابعة

NoteBook
Highlight





 &Socialالأصووووووووول الاجتماعيووووووووة والنفسووووووووية لاحتياجووووووووات الجمهووووووووور 1.

Psychological Origins

ًههلاتبكههلاجتبتامههت هبي بون ت لايههلادباههيبوفصههلابج هه ابل ههدبيصهه ربويت لاظ هه 

رفه بمهوبتحف   ب لأالاوابم لابً  أبج ق لادبم  و بموبتئهلاالابونظهتهبتيح هلايبم ت

.ببو ت لاض بًوتجبظو لابلشبلاظلادبن ت لايلادبم  و بتحتلااجبيخلات
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:الاجتماعيةالأصول.أ

تتلا تلا يلاا و ف  لا ايم  لاوظبات وظبجر بو ب ئ تخ لااصئ لادي و بلا ث  ًلات

.ون ت لايلاد  هلشبلايتيئلا  بو ت لايلاجيجشك لاايج  لا

ت ئتياوخلاتجفلاظريمجت  ياوخلاو فلاامكلاح ي ل دتر مرلاتً  ب

Jonostonي ح ت  وحت دتقأونج لا    و ت لايلاجيموكث لاوظبج أاونيت لاظ  

لارونج تئلاالامبًت لامر  و ج    ي ل دونيت لاظيو تكلاملاظوا وئتياي

.موف ر ويالاوات    وويت لاظ  ي لاظلاداييظضلا،تلاظتبلا  م



:الأصول النفسية. ب

 ههلابتيهه ابً ههأبو بههلا ث  بي بو   ومههلابو وف هه  بتهه وبوفاههلاوابً كههوبي بًوههتجبظو

يبااههبب هه واتبم ترفهه بنئههت أوهبتئههلاالابونظههته بالا   ومههلابو وف هه  بج هه مباهه

 وبو ت هلاضبو فلاابل دبو و لاهبت  ر  بونج هلار بك هلابيح هلابجر هببات وظبتئه ةلاظبته

  ب ر ضهه   بونظتمههيبتوئههتجلاتلادبو فههلاا بتنبشههكبي با ههمبو   ومههلابو وف هه

.ً لاظأبايبشلاحبيئبلاببتاتواببوئت أوهبوفالاواب ر ئلاالابونظتم  
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:النشيطالجمهورافتراض.2

منالاتصالنظرياتتحويلفيKatzكاتزإلىالفضليرجع

بماهتمامالاوزيادةبالناس،الإعلاموسائلتفعلهبماالاهتمامتقليلجانب

وسائلورلجمهينظرأصبحالوقتذلكومنذالوسائل،بتلكالناسيفعله

فالنشاط.يينسلبوليسوانشيطينإيجابيينباعتبارهمالجماهيريالاتصال

إلىيشيرBlumerبلومريذهبماحسبالإعلاموسائلجمهورعند

لةحافيتحدثالتيوالاهتماماتالأذواقوالانتقائية،الدافعتوفر

.الإعلاملوسائلالتعرض



Needsالحاجات . 3

:الحاجات الإنسانية إلى خمسة مستوياتصنف ماسلو 

لاكبا  هلابت يبو  لايهلادبو تهيبًشهت:بو ج  لاح  /بو  لايلادبو ف     ي  ب:بالمستوى الأول-

و بشلابي   لاظبمثلابو  لاي ب رغ و، بتو   و، بتو جوت بتو و ه

.و  لايلادبوفمو  بمثلابو  لاي ب ر  لاً بتو وولاهبتونئتولاو :بالمستوى الثاني-

وب غبه بو  لايلادبونيت لاظ  بت دب لايلادبمكت ب بموبو ب ئه بجوبهببمه:بالمستوى الثالث-

.و فلاابايبو ش   بتلا  لايف بتو  أوق بتونحت لا،

 بلنبو  لايههلادبو  وج هه بتنبً ههتة ببو فههلاابو  صهه ربل ههدب هه هبو  لايهه:بالمسووتوى الرابووع-

. ودتإشبلايبو   ت ًلادبو  لاتو بتًش لابو  لاي بل دبو  كلاح  بتو وجلاح بتو تلاوهبو 

لنبت  بي قدبو  لايلادبت مبً هلابل هدب ه وبو   هت تج و قبو  ود: المستوى الخامس-

.ظأابقر لابيأوظبموبو بشلا
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المحاضرة 

الرابعة 



:وحاجات التعرض لوسائل الإعلامدوافع . 4

.ب هأا و أوابب  ب لا  باوخر  بج لاكبو كلااوبو  ي بتج ييبئهر كيبح ه بج و هقبي هأوفبم

:تقأبوحو   بف و،بو بلا ث وبظوأب أًث مبظوبو أتواببل دبملابًري

.و    ربظردبو   ر ملادبتو و    بتم لاا بو  جت ببتو  لا م-

. اظمبو   ً بو فلااً بتجور لابو ت جلابو ش  يبتلًجلاابو أظمب رو مبو فلااً-

.و  لاتببموبو  شلاكلابتو أخ ربل دبظلا مبموبو  ت  بتو   لار-

.و ت  ا بلًجلاابتولا،ب رلاتج وبو   مي بشغلابو فلاوغبو وف ي-

.و ت لاًشبمببو خلاًوبتونج لاربتلًجلاابقلاظأ بموبونحت لا،بونيت لاظي-



:الدوافعخصائص▪

: أابو بلا ث  بمج  ظ بموبو   لااصبوفئلائ  ب رأتواب

تو  بههلاودباًولام ك هه بو ههأتواببا ههيب هه تب لاتتهه  بتجتههي لابتلا ب ئهه بتو وههلاتف1.

.و ش    بتو و يبتو  و

. كر لابجمبلشبلايب لايلادبم  و بظ لادباتواببيأًأ بنشبلايب لايلادبيأًأ2.

.ج ترابو أتواببموبش صبل دبفخلا3.

نبً كوبلشبلايبو  لاي بتشكلابكلاملابيتبح لااي4.

غلا بلاظبملابًشبببو فلاابيكثلابموب لاي بايبو  ق بحف ي5.

.و أتواببج ييبو  ر كبتنبجوشئي6.
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.الحاجاتإشباعدرجةقلتكلماالدافعقوةتزداد.7

.الدوافعلتغيريؤديللفردالاقتصاديالاجتماعيالوضعفيالتغير.8

.وكثافتهاوقوتهادوافعهممدىفيالأفراديختلف.9

وإيجابيةسلبيةودوافعوعاطفيةمنطقيةدوافعبينماالإنساندوافعتتنوع.10

بالعكسوالعكسمتشابهةدوافععنالمختلفةالسلوكأشكالتعبرقد.11

لآخرفردمنتختلفنسبيةمسألةالدافع.12

والمتغيراتالمحدداتمنبمجموعةالدوافعتتأثر.13
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:أنواع الدوافع ▪

:ً ترابج و ابو أتوابب  ببو لا ً بو تيبحوولابل   لا

لابو  وتحههي بيمههلابالا ههأتواببو  وةو هه بجتههي لابتههلا تفك :بو ههأتواببو  وةو هه بتو ههأتواببو  لايف هه 1.

و أتواببو  لايف  باتتي لابتلاف  و،بتو   ويا

كبم ه وبتغهضبو أتواببونًجلات  ب يبونقأوهبظردبئر :بو أتواببو  رب  بتو أتواببونًجلات  2.

و وولابظوبلًجلات  ب  وبو  ر ك

اتواببم  ةلابظر  لابتاتواببغ لابم  ةلابظر  لا3.

 هب ههيباتواههببغلاًتًهه  بتاتواههببمكت ههب بتاتواههببملاكبهه  باههأتواببو ة ههلاهبتو شههلاوببتو وهه4.

.اتواببغلاًتً  بيملاباتوابب ببو و    بتو  أوق ب يباتواببمكت ب 

المحاضرة 

الرابعة 
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تواببالا ههأتواببوفئلائهه  ب ههيبو غلاًتًهه بيمههلابو ههأ:بدوافووع أساسووية ودوافووع ثانويووة.بج

اب بلنبي ب كههوبتههلا لاغمبمههوب هه هبو ت ههو فلادبو  ت ههأا ب رههأتو...بو ثلاح ًهه با ههيبمكت ههب 

:ا   وو   ت  وبتوولاً بونئت أوملادبتونشبلاظلادبصوف وبو أتواببل دبح ظ وب 

Instrumental Motivesحف   باتوابب.1

 بت يباتواهببج هأفبل هدبو ت هلافبظرهدبو ه ود بتوكت هلاببو   لااه بتو   ر مهلاد

 هأتواببت ولاكبيح ويبتلاومج  بم  وه بجربهيب ه هبو.بتو  بلاودبتي  ببيشكلاربو ت رم

و خ....مثلابوفخبلا  بوفاته بو   لااق بو بلاومجبو ثولاا  
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:ولااًأ

Ritualized Motivesدوافع طقوسية . 2

وف فه بت دبو أتواببو تيبج أفبل دبج ض  بو  ق  بتونئهتلاخلا، بتو  هأوق بت

ت وههلاكبيحهه ويبلظتم هه بجربههيب هه هب.بمههببو  ئهه ر  بتو  ههلاتببمههوبو  شههكتد

لاومجبو هههأتواببمثهههلابتهههلاومجبو تلاا هههيبتو  و ظهههلادبتوفاهههتهبتو   ر هههتدبتو بههه

.بو خ...بو لاًلاض  

ربيتبيئهههر ببك فهههيبمهههوبخهههت(بونئهههتب لا )و هههأتواببتيئهههر ببك هههيبتجوهههلايب

.و  ولاتتدبو  ت  و  بتوفئئر بونئولاي  بتغ لابو  بلاشلا 
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:العلاقة بين الحاجات والدوافع▪

و  لاملا بموبو  لاي باوا لاظبج بقبو أواببالا  لاي بجوشيبموبو ش   بتلا ووصبت

 هه هبشههيب ههأتبو فههلاا بم ههلابًهه ا بل ههدبو تههي  لاباههيبو ههأتواببتغههلاضبلشههبلاي

شهههبلايباهههلا فلاابًكههه  بمهههأا ظلاظب رب هههابتوخت هههلا بوئهههتلاوج ج لادبن.بو  لايههه 

لذوب همبو  لايلادبتشكلابتويٍبيتبغ لابتويٍب ر ص ربل دب لا ه بمهوبو ته وا  بت

.م ترف ً لابو فلااب   وبو ت وا بًتكلا بو أواببمببج لاالادبتئر ك لاد



:توقعات الجمهور من وسائل الاتصال▪

ظههوباتواههببج ترههابو ت ق ههلادبتههلاختتفبوفاههلاوابتوخههتتفبو ثولااههلاد بتجوههتجبو ت ق ههلاد

 هلاضب  ئهلاالابو ج    ب رت لاضب  ئلاالابونج لاربتج هأبو ت ق هلادبئهببلاظباهيبظ ر ه بو ت

.ونظته

ببجف  لاوظبتوض لاظب هأتواExpectancy Value Theoryتجوأهبحولاً بو و   بو  ت ق  ب

لابتئهلاالابج لاضبو ج    ب  ئلاالابونج لار ب  ابجلاتبي بو ش صبً تلا بمهوبته وبتهأوا

فاههلاوا بونج ههلاربو  ئهه ر بتو  ضهه   بيبوههلاظب و  ت ههلاباههيبلشههبلايب لايلاجههيب  ههببج قههببو

 ر ئه ر بتتلا تلا يباإشهبلايبو  ئه ر بتو  ضه   ب  لايهلادبوفاهلاوابً هتابمهوبج هلاضبو فهلاا

.ملا بيخلاتبتو  كتبتلا  كت

المحاضرة 

الرابعة



:التعرض لوسائل الاتصال ولمصادر أخرى▪

ضب  ئهلاالابجب لابُ وولاً بونئت أوملادبتونشبلاظلاد باإ باتواهببوفاهلاوابجه ا بل هدبو ت هلا

تمبمهوبخهتربونج لاربو ج لا  لا ب تدبًت وقبونشبلايبتًهتمبجرب ه بو  لايهلاد بالانشهبلايبًه

تقههأب.و ت ههلاضب  ئههلاالابونج ههلاربت ههأبذوجههي بيتبئهه لاقبو ت ههلاض بيتبمضهه   بو ت ههلاض

 ومهلابي  لادبم هي  بمهلابات بخ هلااصبتئهلاالابونج هلارباهيبج و هقبونشهبلاظلاد بتمهلابو  

.و تيبجج لابتئ ر بلظتم  بملابيكثلابقأ  بظردبلشبلايب لايلادبم  و 

خ  ه بمهوبتئهلاالابونج هلارباهيبشهكلاباواهلا بً كهتبKatzتادب ه وبو  ه لاقبقهأهبكهلاجتب

لااصبجشههلاتيبكههلابتئهه رت وبمتجههلات ج وباههيبلشههبلايب لايههلادبمتشههلات  بظرههدبيئههلايبو   هه

.و تكو   ي  بتونتأوظ  ب   هبو  ئلاالا



Gratificationلشبلاظلادبتئلاالابونج لارب▪

وبتاهههقبحولاًههه بونئهههت أوملادبتونشهههبلاظلادبًهههتمبتصهههابياهههلاوابو ج  ههه  بتلاظتبهههلا  مبمهههأا ظ 

لاصه ب هيبت   لاودبحف   بتويت لاظ  بنئت أوهبتئلاالابونظهتهبت هأفبو   ه ربظرهدبحتهلااجبخ

.ونشبلاظلاد

ًب هابظو هلابتقأبو ت  بيات لادبحولاً بونئت أوملادبتونشبلاظلادبتهلا ت   تبته وبونشهبلاظلادبو تهي

 Gratificationsتونشهههههههههههبلاظلادبو  ت ووههههههههههه بGratifications Soughtو ج  ههههههههههه  ب

Obtained وهقبتلا ف هلا بالانشبلايبو  تبًب ابظويبو فلااب  تبتلا ضلات  ب  بونشبلايبو ه تبًت

 هه  بتقههأبي بتهه با وئههلادبي بو ج .بك ههلابي ب هه ًوبو وهه ظ وبمههوبونشههبلاظلادبًهه  لاو باههيبت ضهه  لا

 مههلاد بً تههلا بتئهه ر بم  وهه بنشههبلايب لايههلادبم  وهه  بالا كتههببجربههيب لايهه بو   هه ربظرههدبو   ر

.تو تر فتً  بًربيبيكثلاب لاي بو ت ر  



لمكلاح هه ب تههطبم تهه تبو لائههلا  بك ههلابًههلاتبئ وح هه  ب

 بتو   لااو ه بتلانشبلاظلادبو  ت وو  بابلاومجبوفخبلا بتو بهلاومجبو ثولاا ه

لاا هيبً كوبي بجربهدبلشهبلايبو   ه ربظرهدبو   ر مهلاد بتتهلاومجبو ت

تببتو  و ظههلادبتو ههأ وملابتو   ر ههتدبً كههوبي بجربههدبلشههبلايبو  ههلا

.و ورقموبو  شكتدبتونئتلاخلا،بتو توف تبتج ف ابو ت جلابت



:رئيسينقسمينإلىالإشباعاتL.wennerوينرلورانسقسموقد▪

:ل دتأت  لاتجوو مونج لار  ئلاالاو ت لاضظوتجوتج:المحتوىإشباعات.1

.و ب ئ تملاوقب و  ود تجيك أو   ر ملاد ظردو    رتجتض و:توجيهيةإشباعات.ي

ونيت لاظ  ظتقلاجيت وو م و فلااظر  لاً  لاو تيو   ر ملاد تطت لاتًو أ:اجتماعيةإشباعات.ب

و  ئ ر  ض   ت جلاجبطتنم  و تئ ر توخت لا حف  لاونج لارظ ر  ظوتجوتج:العمليةإشباعات.2

: ا   وح ظ ول دتأت  لاتجوو م

خترموو   و  تو تأظ مو  ود ظوتو أالايتلا ت جلا ون  لاي ت ف ا:توجيهيةشبهإشباعات.ي

.جلاا    لظتم     واو ت لاض

  هتجتًأونظته تئلاالاش   لادمبو ت  أخترموتجت وق:اجتماعيةشبهإشباعات.ب

.تلا  ت  ل  لائيتاًلاا ونيت لاظ  و فلااظتقلادض امبونشبلاظلاد



:الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات و الإشباعات▪

-:تييبتلا ث  بمج  ظ بموبونحتولااودب وولاً بونئت أوملادبتونشبلاظلادبموبيتلاا لابملابًري

رهابتهلاختتفبنبج رتبو وولاً ب رت   مبف بونئت أوملادبتونشبلاظلادبموبتئلاالابونج لاربج ت1.

.و ثولاالادبتتلاختتفبو   وملابو  كلاح  

قبتظهلاااب هب ضبنبج تة ببو وولاً بجف  لابو  ر كبونج هلا يبتأقه باهلا   ت تبونج هلا يبً وه2.

.وفالاوابايب  وبً بببوختتنظبتظ ف لاظبفالاوابفخلاًو

 و هب بل ه  مب ولاكبمشكر بجت رقبتب   بونشهبلايبو تهيبجلاكهتبظرهدبو   ته تب  هابيح هلابجوه هبتلا3.

ظرههدبواتههلاوضبي بو  ضهه   بًشههببب لايههلادبم  وهه ب ههأتبو ج  هه   ب غههمبي ب هه هبو  هه وابقههأبنب

.جك  ب لام بيتبنبجشبببو ت لايلاظبم  ولاظب أتبو ج    
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ف  تً تم أاوج لا ظولاصلا لات ضايغ  ضًش ت لاو وولاً ي و وولاات ضتصا.4

.و ب لاحلاد ج بيئر بمجلاايح لاو وولاً 

 لاوظبم و   ت تح يوختتفً أ  وايو  ض   موظلام ائلادمبو وولاً ج لامر .5

.و وتلااجايت  أ أل د

مويكثلاتونشبلاظلادونئت أوملادحولاً جتلاي يو   و  ظ ف     ةرتًك  ي ً كو.6

مفلا  مايون تبلايمومتًأل دً ا م لامتةرب يتج قبيتحت ج يت أالاظبً وياوأم وي

.ي أوا لاتادذوج لا و وولاً 

.تتئلاار لاو  أًث ونج لار تكو   ي لاو وولاً ج رتنقأ.7

ياوفخلاتتو   ئ لادوفي ت تتظلاااونظته تئلاالاتظلااات وجأوخلاً أ قأ.8

.و  جت ب
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:مناقشة الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات والإشباعات▪

تغ  ههلابًههأواببم ًههأتبو وولاًهه با و  هه  بيح ههلابغ ههلابتظ ف هه بتي بم ههلاا بو 1.

ووه مبقلاا  بايبئر كبو ج    بججلاهبتئلاالابونج لاربو ج لا  لا  بتادبج

.م ت تب  هبو  ئلاالا

رب هه  بل بمف هه هبو  لايههلادبو تههيبجأ ئهه لابو وولاًهه بجضهه ابت ههأوظبيأًههأوظب 2.

و وأً هه ب رج  هه   بك ههلابي بو وولاًهه بجتجههلاتابم ههي  بق ههلايبظههأابياههلاواب

.و ج    بل دبق لايبملابً  ر  بظر يبموبججلاتت مبونج لا   

لاربمهوبج لاظأبو وولاً بايبتصابوفحشة بو تهيبج لا ئه لابتئهلاالابونج ه3.

.ونيت لاظي  ابظتقت لابتلا   ر لادبونيت لاظ  بتو بولا،ب



. ببو  و أموبو ةب  يبي بج ترابحتلااجبو أ وئلادبتلاختتفبو  جت  لادبتو ت   مبم كوبايبليلا بو  جت.ب4

أبقلاا  بموب غمبو شكبايبقأ  بوفالاوابظردبج أًأب لايت مبتوشبلاظلاج م بلنبي بو بلا ث وبوئتةلاظ وبج أً.ب5

.و  لايلادبتونشبلاظلادبً تة ببيالاوابو ج    بونخت لا بمو لابظوأملابجوأهب  م

و فلاا بغ لابص  تبي بو وولاً ب  لابمو جبالاا  بالا  بلا ودبو  لاص بت ظلااابو  ئلاالابظردبو   ت ت.ب6

.ً كوبي بًك  ب  لابظبلا ودبم واً بظردبو   ت تبو  جت  ي

.لابتئ ط ولاكبوججلاهبايبت   بونئت أوملادبتونشبلاظلادبح  بج أًأبيح لايب تئت أوهبتونشبلايبك تغ .ب7

ج كو بت   بونئت أوملادبتونشبلاظلادبموبو ت صلاب  أابموبو  تغ لاودبو  ئ ة بو تيبج الابم شلاودب.ب8

ـــبكتوض  بنختتفبو  ر كبونج لا يبيكثلابموبو   شلاودبو أً غلاوا  بمثلابوفص ربو وف   بتونيت لاظ   ب

(ونظتم  وو  ئ ر  بح يبو   ت ت بم أربتك ف  بو ت لاض بونججلا لادبح  بو  ئ ر بتو  ض   بح يب)ب



:والإشباعاتالاستخداماتبحوثفيالجديدةالاتجاهات▪

مويأًأ وججلا لادظ   ل دتونشبلاظلادونئت أوملاد وولاً تي  و تيونحتولااودياد

.يتلاا لا

.  ئ ر وتيب   و  ض    تيب   ونشبلاظلاد تيح ويونئت أوهاتواب تطل دًأظ وججلاه1.

  تغ لاودومثلاوفالاواج لاضظردتو وف   ونيت لاظ  و   وملاتتي  لا ت ت لاهًأظ وججلاه2.

. رفلااونيت لاظيتو تفلاظلاونيت لاظيتو وشلايو ت لاض ا يًتمو   تو   لاقو ش    

.ونشبلايتيح لايونئت أوهاتوابت و رلاتطًأظ وججلاه3.
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 Two Step Flow Of( خطووووووتين) نظريوووووة انتقوووووال الاتصوووووال علوووووى مووووورحلتين : ثانيووووواا 

Communication

تئهلايب هأت  ب الائه  بيأًهأ بصهأم بكبهلاتباهيبي"ب تااره "بي أ بحجلاحبو لاا تبوفملاًكيبو أً ولاوييب

 بم لابااببو بهلا ث وبو بلا ث و بالاغمبم لا ض بتئلاالابونظتهب يبتظأوا لاب   لائلاجيبحجتبايبو بولا،ب فتلا ب لاح  

جكه  بو هلاي ب بت ولابئ يب  ن،بو بهلا ث وب تف ه لا(و و  بو ةلاغ  ب  ئلاالابونظته)بنظلاا بو وولابايبمو   ب

 هدبحت جه بو  لاهبتجغ لاه بتو ت لافبظردبات بتئلاالابونج لاربايب  وبو  جلار بتخر  وبت أبيت لا بي ًره بل

لاالابونظهتهبمفلاا لابي بونج لاربو ش  يبًر ببات وظبم  لاظبايبجك ًوبتج ي يبو لاي بو  لاهبتجلاحببات بتئه

 وبوفاههلاوابتي بقههلاا بو ههلاي بً ثرهه  بظو ههلاوظبم  ههلاظباههيبظ ر هه بونج ههلاربو ش  ههيبتًر بهه  بات بو  ئهه طبتهه

و لاي بتتئلاالابونظته بتييرو وبظردبظ ر  بئلاًلا بو   ر ملادبموبتئلاالابونظتهبل دبو ج لا  لابظبلابقلاا 

".جأاقبونج لاربظردبملا رت و"بوئمب
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:مرحلتينعلىالاتصالانتقالنظريةلفروضرؤيته1956كاتزقدموقد

كلاح و،ئ حف  لاو ج لاظ ل دًوت   ت مًتي لات و  تتوفالاواو لاي قلاا ي 1.

.و   لاامت،يتوفصأقلا،يتوفئلا 

. مج   ض وونظتهت ئلاالاتوج لانظبج لاضلاظبوفكثلاو لاي قلاا ً أ2.

وفالاوادظرجضغطت يوج لا   ك  ر   لاملاظبات وظبو ش    و  تقلادجر ب3.

.و ج لاظ تجفك لائر كمب  ت واو و

.م ترف ظلاتفايوفاتو ًتبلاا  وي ً كوتوفجبلايو لاي قلاا ي 4.
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:مقاييس وأساليب لتحديد قادة الرأي▪

(الاجتماعي)المقياس السوسيومتري 1.

ظهو م بيتبتاولاظب   وبو  و لايبًتمبئ وربو  ب ه   وبظهوبوفشه لالبو ه ًوبً ه   بل هدبو   ه ربظرهدبم ر مهلاد

لابظههأابمههوبًةربهه  بو و هه   ب هه ربم ضهه ي بتيبوههلاظب رو ههلايبو   ئهه  متلا باههإ بوفشهه لالبو هه ًوبًهه كلابيكبهه

.ض يو  ب    وبيح مبًرجيت بل   مبيبولاظب ر  ر ملادبيتبو و لااتبً أت بقلاا ب ي با  لابًت رقبتلا   

لاظيبي بتاوههلاظب  هه وبو  و ههلايبًههتمبئهه وربو  بههلاو،بم ههوبً ركهه  بم ر مههلادبظههوبو ووههلاهبونيت هه:تقوودير الخبووراء.ب2

.ً أاتوبقلاا بو لاي بايبذ كبو  جت ببخ  صلاظب  و لابًك  بذ كبو  جت ببصغ لاوظب

ببً تبهلاتح مبتاوهلاظب  ه وبوفئهر ببًةرهببمهوبو  ب ه   وبت هلا بلذوبكهلا بتو ه بيظضهلا،بو  جت ه: التسمية الذاتية.ب3

.م لاا ب ر  ر ملادبيتبًت ت   بتوف ذبم أ هبم لا وج مبونج لا   بيكثلابموبغ لا م

اه بيكثهلابوفشه لالبتاولاظب   وبوفئر ببًلاصأبو بلا ابو  ر كبونج لا يب فتلا بي ًر بح ب لاظب   لا: الملاحظة.ب4

.و  ًوبًرجيبل   مبيظضلا،بو  جت بب رتتتابتلا و    بتو   ر ملاد



Diffusion(المستحدثات)المبتكراتانتشارنظرية:ثالثاا  of Innovation

ملا رت و دظرو   ر ملادوحتولارت و   وفخ ضلات  ل دو  ت ولاداتلا ايو أو ئ وت ضذ ب

 ولاا  لاوظبكبات وظب ولاكي واتلاض   او  و      هظردو  بتكلاودوحتشلا حولاً وظت أدتقأ

تو   ت أ لادو  بتكلاودوحتشلا ايو لاي 

&Rogersوشوميكرروجرزويحدد- shoemakerالرأيقادةحولملاحظاتعدة:

.يجبلاظ ممويكثلاونظته  ئلاالاو لاي قلاا ًت لاض1.

و تو   ومجتلاظوو    ت  ومثلاو تغ  لاتكت،مبيجبلاظ ممويكثلاوج لار أً مو لاي قلاا ل 2.

.و لائ   تو ج لاد

ت لاا  ونقيتو  ر ي تض  محت ج غ لا ممويكثلامت  ت ويت لاظ  ملاوكتو لاي قلاا ً تلا3.

.و   وييتونيت لاظي يت
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أ بتو تغ  هلابمهوبل بقلاا بو لاي بيكثلابوحفتلا لاظبظردبو  لا م بتيكثلابجوبتظب لأاكهلا بو جأًه.ب4

غ لا م

وتتكهلا بل بقلاا بو لاي بيكثلابوتتكلا ً بموبيجبلاظ م بت أً مبياكلا بيأًأ  بتقأ  بظرد.ب5

و  ر ر بتجبويبو   ت أ لاد

ل بقلاا بو لاي بيكثلابمشلا ك بويت لاظ  بموبيجبلاظ م.ب6

يمهلابلذوبقلاا بو لاي بملاح وبتبظ ر  وباهإذوبكلاحه بوفتضهلايبم وج ه با همبوتتكهلا ً   .ب7

.كلاح بوفتضلايبغ لابمولائب با مبغ لابوتتكلا ًو

المحاضرة 

الرابعة 
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ويقوووودم روجوووورز وشوووووميكر عناصوووور عمليووووة توووودف  المعلومووووات الخاصووووة -

:بالمبتكرات على النحو التالي

ت مبو   تلاظ   بتو  ر لا، بتقلاا بو لاي (ب:بو  لائلا)و   أ ب1.

.ت يبونتتكلا بو جأًأ:بو لائلا  2.

.ت يبونج لاربو ش  ي بتتئلاالابونج لاربو ج لا  لا :بو  ئ ر 3.

.ت مبيظضلا،بو ج    بايبو  جت ب(:بو  تروي)و   توبلاب4.

.ت  بجغ  لابوفاكلا بتونججلا لادبتو  ر ك:بوف لا5.

المحاضرة 

الرابعة 
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:مراحل عملية تبني المستحدث -

ردًع نًطريقه اًيعرفًروجرزًتبنيًالأفكارًالمستحدثةًأنهاًالعمليةًالفعليةًالتيًينقلًالف 

م  سًالفك  رةًم  نًمج  ردًالعل  مًبه  اًإل  ىًتبن  يًالفك  رًأوًالمس  تحدث،ًوتم  رًه  ذ ًالعملي  ةًب 

:مراحلًوهي

اAwareness Stageًمرحلةًالشعورًبالفكرةً: المرحلة الأولي1. وهذ ًالمرحلةًغالبا

ك  رةًتك  ونًعفوي  ةًبالمص  ادفة،ًويط  رهًتس  اجلًه  لًالحاج  ةًتس  بقًإدراكًالف  ردًللف

.المستحدثة،ًأوًهلًالإدراكًللفكرةًالجديةًي لقًالحاجةًإلىًتلكًالفكرة

المحاضرة 

الرابعة 
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يبً بتبو فلاابايب  هبو  لا ر ب وغبهلاظباهInterestملا ر بون ت لاهب: المرحلة الثانية. 2

وهلابً هبتبو ت لافبظرهدبجفلاصه لابو فكهلا بو جأًهأ  بتً ه دبل هدبجو  ه بم ر ملاجهيبظو هلا بت 

  كبًكه  بئهر كيبو فلاابيكثلابو جبلايلاظبموبو ولا   بو وف   بتهلا فكلا  بيتبونتتكهلا بو جأًهأ بت ه

. لااالاظب

ًةبهقبو فهلااباهيب ه هبو  لا ره بو فكهلا بEvolutionملا ره بو تو ه مب: المرحلة الثالثة .ب3

يباهيبو   هتوبلا بو   ت أ  بجةب ولاظبظور هلاظباهيبضه ،بم قفهيبتئهر كيبو  هلا ي بتكه  كبم قفه

تت ههأ لابًوههلا بلذوبكههلا بئهه جلاببجرههكبو فكههلا بيهبن بتاههدب هه هبو  لا رهه بً  ههلابحهه يبمههو

ظرهدبظ  ت هلابو   لاك  بو  ور  ب    تودبتظ  ببو  ر   باإذوبجف ق بمتوًلابو فكلا بو جأًأ 

  ر مهلادبظردبوفغرببًولا بو و لاهبتلا تجلات  بتاهدب ه هبو  لا ره بً ه دب ر  ه ربظرهدبو 

.تو و لااتبموبو خلاًو

المحاضرة 

الرابعة 
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تادو و بي تلا ثبلادو فكلا   هجت  تو تجلاًبملا ر :الرابعةالمرحلة.4

وقتولاظيت أو   ت أ  و فكلا جبويقلاو ل دوحت دقأو فلااًك  و  لا ر   ه

.كث لا فئبلابو   ت أ  و فكلا ظوًتلاويبقأو فلااي غ لاتا واأ لا ت أتا لا

ت د ئر كلاظبج أو تيو و لاا  و  لا ر ت يو تبويملا ر :الخامسةالمرحلة.5

.وج لا   يتلظتم   ئلا  فتو و لاايو  أف

المحاضرة 

الرابعة 
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(.المستحدثات)ملاحظات وانتقادات حول مراحل عملية تبني المبتكرات -

.ل ب  هبو  لاو لابقأبًوو  لابونئت لاو 1.

ب ههلاظب بهه بي بو  لاو ههلابو   ههتب هه تبمت ههلاتً بو ةهه ر بتههلابج ترههابمههوباههلااب خههلابج2.

.   وملابش    بتويت لاظ  بمتفلاظر بمببت ض لا

. لال بو  لاو لابو   تب    بم أا بتنبموف ر بتلابكث لاوظبملابجتأوخلابمببت ض3.

لاوابقهأبي بو  لاو لابو   تبنبج أ باوا لاظبتاهقبو ت ر هلابو  هلاتقبك هلابي بت هضبوفاه4.

 ههلابي بًتبوهه  بمبتكههلاوظبمههلابات بو ههأخ رباههيبملا رهه بو تجلاًههببظرههدبحةههلاقبضهه ق بك

.تور و تو  مبت أبظ ر  بم ت لا بتم لا ب ب كلابملا ر  بت    بمجلاابملا ر بم 

المحاضرة 

الرابعة 



 مبل هدب   ظبي بت ضبوفالاوابقأبًت ة  بملا ر بيتبيكثلابموب  هبو  لاو هلا با وفهتت بمهوبملا ره بو تو ه.ب5

ون ت هلاهبملا ر بو تبويبو كلاملابات بي بً لاتوبت لا ر بو تجلاًببظردبحةلاقبض ق بيتبي بًوفتتوبموبملا ره 

.ل دبملا ر بو تجلاًببمبلاشلا بات بو و لاهبتتو  مبكلافب رفكلا بو   ت أ  

شههلا ب هه  ظبي بم ههأربوحتشههلا بوفاكههلا بو   ههت أ  بًكهه  بتة ئههلاباههيبيتربوفمههلا ب ههمبجههتاوابئههلاظ بونحت.ب6

.تلا تأ ًجبكر لاب يتوبوفالاوابيتبئ   وبظوبحجلا  لا

ت أ  ب   ظبي بو  ر كبونج لا يبً ترهاباهيبكهلابملا ره بظهوبوفخهلاتبمهوبملاو هلابجبوهيبوفاكهلا بو   ه.ب7

.تًو أبتلا  ر كبونج لا يبح يبو   لاا  بتجكلاو بونج لاربت  هبو   لاا 

أ  بتقهأب   ظبي بوفالاوابقأبًتغلاض  بظوبو فكلا بو   ت أ  بايبي بملا ره بمهوبملاو هلابجبوهيبو   هت .ب8

لذوب هأ باهيبل هأتبو  لاو هلابوف تهببRetention"بوصةرتبظردبي بً  يب  وبو تغلاضهيبتلائهمبو هلااض

لاو بوفت ي بيمهلابلذوب هأ باهيبو  لا ره بو  لام ه ب هيبملا ره بو تبوهيباهإ بو تغلاضهيب وهلابً ه يبظهأهبونئهت 

Discontinuance

المحاضرة 

الرابعة 



:اتجاهات جديدة في نظرية نشر المبتكرات▪

 بوج هلاذبج صلاب تيلاابتش م كلابل دبم ةرتبيكثهلابشه     بمهوبم هةرتبظ ر ه بو تبوهيبت ه بظ ر ه

مههوبم لااتههيبقههلاو بونتتكههلا  بتًشُهه لاب هه وبو   ههةرتبل ههدبو   ر هه بو  وتح هه بو تههيبً ههلابت ههلابو فههلاابتههأ،وظب

خب ه وبو وهلاو  بتقهأبوفت يبتلا فكلا بو جأًأ ب تدبوج لاذبقلاو بو تبويبيتب اضبيتبجثب  بو فكلا بيتبجلائه 

:ظردببخ تبملاو لاب يقأملابح  ذيلاظب   ر  بوج لاذبقلاو بونتتكلا بًشكلاب

ج ههأفب هه هبو  لا رهه ب رت ههلافبظرههدبح ظ هه بونتتكههلا بتو   هه ربظرههدبKnowledgeو   لااهه ب1.

:م ر ملادب  ربتظلاافيبتجو مبو   لاا بل د

.مت رو بتلا توب يبت ي ابو  بتكلابتجت رقبت ظلاافيبتي   تيم لاا ب-

.و  بتكلامت رو بتك ف  بوئت أوهبتجشغ لابم لاا ب-

.و  بتكلاحولاً ب  لابصر بملابتو يبم لاا ب-

المحاضرة 
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 لا ره بًهتمبًك  بو فلاابايب ه هبو  لا ره بوججلا هلاظبم و  هلاظبيتبم لاك هلاظب ر بتكهلا بتاهدب ه هبو :الإقناع. 2

.و تلاك تبظردبو  شلاظلا

ضبً وههيبوخت ههلا بو فههلااب بههأًلابئههر كيبتو ههأبمههوبتههأًر وبلمههلابجبوههيبيتب اههDecisionالقوورار.ب3

و  بتكلاب

كوهيبً  دبو فلاابايب  هبو  لا ر بل دبجهأظ مبقهلاو هب ه ربونتتكهلا بت Confirmationالتثبيت.ب4

.قأبًت ردبظوبقلاو هبو  لاتقبلذوبج لاضب لائلاالابيأًأ 

: تلا   ج ثلابحتلااجبظ ر  بوج لاذبو ولاو بو  ت رقبتلا  بتكلابايبي بموبون ت لاندبو:بالعواقب.ب5

ونئت لاو بايبو تبوي-

و ت قابتونقتيبظوبو تبوي-

و تبويبو ت ق-

ونئت لاو بايب اضبو تبوي-

المحاضرة 
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:خاتمة 

ي  لاو تحولاًلادل دو    أ و  لا حولاً موج  نظبتحولاًلاجيونظتها وئلادش أد

 لاظ   ونيتو فئلادمأخلاو فلااً  و فلاتقمأخلا:مأوخلاظأ ونججلاه  وتش لاونحتولااي

.ونيت لاظ  و  تقلادمأخلا

ظردجلاكتو تيتونشبلاظلادونئت أوملادحولاً :ونحتولاايو تي  لاحولاًلادي متمو

.تلشبلاظلاجيونئت أوهتاتوابونج لارتئلاالاوئت أوه

 و ملا رتظردو   ر ملادوج لارمثلاحولاًلاداتتلاي يونيت لاظ  و فلاتقمأخلايملا

.و  بتكلاودوحتشلا تحولاً 

المحاضرة 
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:والمراجعالمصادرقائمة▪

.2020 السوريةالافتراضيةالجامعةتونج لار ونظتهحولاًلادو  لاج ك لار-

و  و لادمجلارايونج لارتح لاذجحولاًلاد"ونظتهجي  لاودظكلاشي  ضلا-

.2020ًولاًلا 4ي "و لاق   

ةكليالمنوفية،جامعةونظته حولاًلادايم لاضلاودالله خ لا شأ  شلاه-

.2020تونظته ونيت لاظ  و  ر هق م النوعيةالتربية
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